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Expediente Numero: 04/108H/C8.1.1/14325/2014

Numero de Resolucion: SF/USJ/ UE/DL/059/2014

Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, 11 de agosto 2014

VISTA la Solicitud de Acceso a la Informacion del €. FELIX ARRATIA CRUZ, con folio nimero 14325,
recibida por correo electrdnico en el Sistema Electrénico de Acceso a la Informacién Publica de Oaxaca,
el dia 16 de julio del afio 2014, en la que solicita: “1) conocer cuales son las estrategias y/o metodologias
de fiscalizacion que la Administracion realiza en la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
fiscales, tanto en ingresos propios de la entidad como de los ingresos federales coordinados; 2)quiero
saber cuales son los mecanismos de atenciéon ciudadana que la Secretaria de Finanzas utiliza para
cualquier tramite/duda/sugerencia que tenga el contribuyente sobre el cumplimiento de sus obligaciones;
3) quiero saber qué herramientas tecnoldgicas (entiendase, mecanismos tecnoldgicos software/hardware
u otro analogo) usa la Secretaria en la recaudacion de los impuestos tanto coordinados como propios”; se
emite RESOLUCION en relacién con la solicitud de acceso a la informacién publica; con:

FUNDAMENTO

En los articulos 1, 2, 3 fraccion |, 27 fraccion Xl y 45 fraccion. LI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca; 6 fraccion |, 35, 36, 43, 61, 62 primer parrafo y 64 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca; numerales décimo fraccion V y VI y undécimo de los
Lineamientos para la regulacion interna de los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca; y

CONSIDERANDO

Que atenta esta Unidad de Enlace a su solicitud de informacion se procedid a dar tramite a la misma,
mediante los oficios nimero SF/USJ/UE/DL/298/2014 y SF/USJ/UE/DL/297/2014 remitiéndola a las
Direcciones de Ingresos y de Auditoria e Inspeccion Fiscal respectivamente, para que dieran contestacion a
los solicitados cuestionamientos.

Que las Direcciones de Ingresos y de Auditoria e Inspeccion Fiscal, ambas pertenecientes a esta Secretaria
de Finanzas mediante los oficios numero DI/UTI/CR/2907/2014 y DAIF-01705/2014 remitieron esta Unidad la
informacién que se da a conocer con la presente.
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RESOLUCION

PRIMERO: Por lo que hace a su cuestionamiento ntimero 1, se le informa al solicitante que esta Secretaria
implementa las siguientes estrategias:

e |afiscalizacion presencial, masiva y selectiva,

* el establecimiento de convenios de colaboracién,

e |os diferentes cruces de informaciéon de manera interna,

e |a promocion del cumplimiento voluntario y

e la verificacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales, tanto de ingresos propios de la entidad
como de ingresos federales coordinados.

SEGUNDO: En relacién a su pregunta nimero 2, se le informa que ésta Secretaria de Finanzas cuenta con
29 recaudaciones, 17 colecturias, 2 médulos y la Oficina Central para dar atencién al contribuyente.

De igual forma se cuenta con un sistema integrado de telefonia y computacion, a fin de proporcionar al
contribuyente informacion, el cual es el 01 800 310 7070; para interior del Estado y Valles Centrales de
Asistencia al Contribuyente: 5021500 y 5016900 ext. 23381, asi como el coreo de
asistencia.sefin@finanzasoaxaca.gob.mx; cabe hacer mencién que en cumplimiento a lo establecido por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca tiene a disposicion del
publico los Portales de Internet, tanto de esta Secretaria de Finanzas, como del Portal de Ventanilla Unica de
Acceso a la Informacion del Gobierno del Estado de Oaxaca, las Cédulas de Tramites y Servicios que presta
ésta, a fin de dar certidumbre a los contribuyentes.

TERCERO: Porlo que hace a su pregunta 3, se hace del conocimiento del solicitante que la Secretaria
funciona bajo un Sistema de Recaudacion Centralizada disefiado en la plataforma SAP con base de datos
con manejador Oracle.

CUARTO: Se hace del conocimiento del solicitante que en contra de la presente resolucién podra
‘interponer, por si o a través de su representante legal, el recurso de revisién previsto en los articulos 68 vy
69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca, para efectos
que hacer valer lo que a sus derechos convenga, mismo que podrd presentar directamente ante el
Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Publica del Estado o ante esta Unidad de Enlace sita en el
Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial General Porfirio Diaz, “Soldado de la Patria”, edificio
D, Sadl Martinez, Avenida Gerardo Pandal Graff Numero 1, Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec,
Qaxaca. C.P. 71257.

QUINTO: Con la finalidad de garantizar la proteccién de los datos personales del solicitante, cuando se
requiera publicar la informacion contenida en la presente resoluciéon en medios distintos a la cuenta de
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correo electronico proporcionada por el propio solicitante, deberd elaborarse la versién publica
correspondiente, en términos de lo dispuesto por los articulos 3, fraccion XV, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca; 1, fraccion |, 6, fraccion |, 11 y 26, fracciones
[I'y VIII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca; con la debida aclaracion que
el nombre del solicitante de acuerdo con lo establecido en la Ley de la materia no se encuentra dentro de
esta garantia de proteccion.

SEXTO: De conformidad con el articulo 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Oaxaca y numerales décimo fraccion V y VI y décimo primero de los Lineamientos para
la regulacién interna de los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Oaxaca, es servidor publico habilitado para dar respuesta a solicitudes de
informacion.

SEPTIMO: Notifiquese la presente resolucion recaida en el expediente de solicitud de acceso a la
informacién publica realizada por el C. FELIX ARRATIA CRUZ, de conformidad con los articulos 61 y 64 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca, mediante el correo
electrdnico sefialada en su solicitud: felix_arratia@hotmail.com

ATENTA NTE
SUFRAGIO EFE 0. NO REELECCION.
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”

LAURA ANASTACIA'VALDIVIESO QUINTANA, LIC.

INIDAD DE ENLACE
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